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INSTRUÇÕES DE INSTALAÇÃO                                                      
DECK COMPOSITE ALVEOLAR DECKCOR 

 
 
SITACO – Distribuição, LDA. (adiante designada “Sitaco”) garante ao comprador consumidor 
original (“Comprador”) que, por um período de cinco (5) anos, para o deck compósito alveolar, 
a partir da data da compra do consumidor original, sob utilização e condições de serviço 
normais, os produtos “Sitaco” não devem ter defeitos de material em mão-de-obra e materiais, 
e não deverão rachar ou lascar. Se ocorrer algum defeito no período de garantia, o Comprador 
deverá notificar a Sitaco por escrito e após confirmação do defeito por um representante 
autorizado da Sitaco, a única responsabilidade da Sitaco será, por decisão sua, substituir o 
item com defeito ou reembolsar o item com defeitos pelo preço de compra (não incluindo o 
custo da sua instalação inicial).  
Esta garantia não cobre e a Sitaco não será responsável pelos custos inerentes à remoção dos 
produtos com defeitos ou à instalação de materiais de substituição, incluindo, mas não limitado 
à mão-de-obra e transporte.  
Para fazer uma reclamação ao abrigo desta garantia, o Comprador deve enviar à Sitaco, dentro 
do período de garantia acima indicado, a descrição do defeito reclamado e a prova de compra 
para o seguinte endereço:  
 
SITACO – Distribuição, LDA  
Bairro da Areia, Apartado 13  
2101-901 Coruche  
Portugal  
 
A Sitaco não garante nem é responsável por qualquer condição decorrente de: (1) instalação 
inadequada de produtos Sitaco e/ou incumprimentos das instruções de instalação da Sitaco, 
incluindo, mas não limitado a espaçamentos inadequados; (2) utilização de produtos Sitaco 
para além do normal residencial, ou em aplicação não recomendada pelas instruções Sitaco e 
os códigos locais de instalação; (3) movimento, distorção, colapso ou instalação do pavimento 
ou da estrutura de suporte nos quais os produtos Sitaco são instalados; (4) quaisquer causas 
naturais (como inundações, furacões, sismos, trovoadas, etc.), causas ambientais (como 
poluição, humidade, mofo, etc.), ou manchas provocadas por substâncias estranhas (como 
terra, gordura, óleo, etc.); (5) variações ou mudanças na cor dos produtos Sitaco; ou (6) 
manuseamento ou armazenamento inadequados, abuso ou negligência dos produtos Sitaco 
pelo Comprador ou Terceiros.  
 
A partir do 2º ano após a data de envio, a Sitaco reduzirá qualquer compensação em 25 por 
cento por ano. A Sitaco recomenda pranchas alveolares para uso residencial e pranchas 
sólidas para uso comercial.  
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